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Design of Efficient Inspection Scope in e-banking System

Park Hae Yoon†․Yoo Hae Young††

ABSTRACT

Nowadays, the finance changes so rapidly that the time period of developing a e-banking system has been shorter. As a result, the 

risk of developing in the new e-banking system has increased. Therefore financial institutions constantly ask to review the quality test of 

their system during the project development. However, from the developer’s point of view, additional system quality inspection will delay 

the development time for a new project, so financial investors and developers, because this problem will cause conflict. In order to solve 

this problem, in this paper define priority that considered characteristics of e-banking system and thereby design range priority decision 

criteria for efficient code inspection. Even in the e-banking system development, it is expected that using newly designed range of code 

inspection will allow high efficient quality performance.
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요     약

오늘날 금융이 급격하게 변화함에 따라 e-뱅킹 시스템을 개발하는 프로젝트의 구축 기간은 점차 짧아지고 있고, 이로 인해 구축에서의 위험 

또한 증가하고 있다. 때문에 금융사는 프로젝트 개발 중에도 시스템의 품질을 검토하길 요구한다. 하지만 개발사 입장에서 이와 같은 추가적인 

품질 검토는 투입되는 노력으로 인해 개발을 지연시키는 요인이 되고, 결국 금융사와 개발사의 갈등을 야기한다. 이와 같은 문제를 해결하기 

위해 이 논문에서는 e-뱅킹 시스템에 특성을 고려하여 우선순위를 정의하고, 이를 통해 효율적인 코드 인스펙션을 위한 범위 우선순위 판단 기

준을 설계한다. 설계된 코드 인스펙션 범위를 이용하여 적은 노력으로 효율적인 코드 인스펙션을 수행할 수 있으며, 해당 범위를 활용하여 좀 

더 고품질의 프로덕트를 개발할 수 있을 것으로 기대된다.
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1. 서  론1)

오늘날 금융은 금융의 혁신, 규제 강화, 글로벌화, 업종 

겸업화, 상품/서비스의 복합화, 금융기관 대형화 등에 따라 

점차 급격하게 변화하고 있다[1]. 이에 대응하기 위한 e-뱅

킹 시스템 역시 점차 복잡해지고 대형화되는 추세에 있다

[2]. 하지만, 이와는 반대로 빠르게 변화하는 금융 환경은 더

욱 더 민첩하게 e-뱅킹 시스템을 구축하도록 요구한다. 실

제로 최근 이슈가 된 금융상품 인 ‘재형저축’을 온라인으로 

가입할 수 있도록 제출서류를 전자화하고 e-뱅킹 시스템에 

서비스를 추가하는데 안정화를 포함하여 4주 정도의 개발기
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간 만이 제시되었다.

이와 같은 현상은 e-뱅킹 시스템 구축의 위험을 증대시

키고 있고, 개발기간의 지연 및 개발 시스템의 품질 저하, 

금융사와 개발사 간의 소송 등을 야기하고 있다. 2012년 조

사된 소프트웨어 납기 준수 현황에 따르면, Fig. 1과 같이 

29.8%의 프로젝트가 납기일을 미준수하고 있었으며, 이 중 

납기일 1∼10% 초과는 46%, 11∼20% 초과가 39%, 21∼

30% 초과는 15%의 빈도를 보인다[3]. 이와 같은 이유로 개

발사는 품질 측정에 소홀해지는 경향을 보이고 있다. 하지

만, 금융사는 개발기간의 단축과는 반대로 더 높은 품질의 

프로덕트를 요구하며, 이를 위해 추가적인 품질 측정을 요

구한다. 

추가적인 품질 측정 방법에 하나인 코드 인스펙션(Code 

Inspection)은 개발팀에서 작성한 개발 소스 코드를 분석하

여 개발 표준에 위배되었거나 잘못 작성된 부분을 수정하는 

작업을 말하며[4], 이와 같은 코드 인스펙션은 개발사에게 
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Fig. 2. Benefit/Cost Ratio Between Quality Techniques

Fig. 1. The status of Time Delivery

많은 노력을 요구하고, 이를 수행하기 위해 프로젝트 전체

의 개발 일정을 지연시키는 결과를 초래한다. 

따라서 품질 측정에 소요되는 개발사의 노력을 줄이고, 

금융사의 품질에 대한 우려를 감소시킬 수 있는 품질 측정 

기법이 필요하다. 이에 따라 본 논문은 e-뱅킹 시스템의 코

드 인스펙션을 효율적으로 수행하기 위한 인스펙션 범위의 

우선순위 판단 기준을 설계하는 것을 목적으로 하고, 나아

가 품질 측정에 우선순위가 되는 코드 인스펙션 범위를 확

인하여 이 범위를 집중적으로 테스트함으로써 고품질의 e-

뱅킹 시스템을 구축할 수 있음을 보인다. 이를 위해 본 논

문은 다음과 같이 구성된다. 2장에서는 e-뱅킹 시스템에서

의 테스팅 기법들과 효율적인 코드 인스펙션에 대한 기존의 

연구들을 확인한다. 3장에서는 A은행의 e-뱅킹 시스템 구축 

사례를 통해 e-뱅킹 시스템에서의 품질 측정에 우선순위가 

되는 코드 인스펙션 범위를 도출하려는 환경을 제시하고, 

효율적인 코드 인스펙션을 위한 범위의 우선순위 판단 기준

의 설계를 보인다. 4장은 기존의 인스펙션과 설계된 효율적

인 인스펙션 범위를 비교하여 코드 인스펙션의 결과를 보인

다. 5장은 C은행의 e-뱅킹 시스템 재구축 사례를 통해 이 

범위를 집중적으로 관리하였을 때 얻을 수 있는 효과를 제

시한다. 그리고 마지막으로 6장에서는 결론을 보인다.

2. 관련 연구

코드 인스펙션은 개발팀에서 작성한 개발소스 코드를 분

석하여 개발 표준에 위배되었거나 잘못 작성된 부분을 수정

하는 작업을 말한다[5].  코드 인스펙션은 소프트웨어의 품

질을 확인하기 위해 수행할 수 있는 기법인, PSP(Personal 

Software Process), TSP(Team Software Process), SW- 

CMM(Capability Maturity Model), ISO9001, CMMI와 비교

하여 이득은 낮은 편이지만 투자비용이 낮아 ROI(Return 

on Investment) 측면에서 가장 효율적인 기법이다[6]. 또한 

다른 기법들에 비해 프로젝트 중간 단계에서 수행하기에 용

이하다는 장점이 있다.

Oliver Laitenberger[7]은 소프트웨어 품질에서 코드 인스

펙션과 구조적 테스팅의 효과를 확인하기 위한 연구를 보인

다. 이를 위해 C코드 모듈에서 테스트 표준을 서로 다른 커

버리지로 코드 인스펙션과 구조적 테스팅을 수행하였다. 이 

때 테스트를 수행하는 범위는 바이너리 범위, 루프 범위, 다

중 조건 범위, 상관관계가 있는 범위로 테스트를 수행하였

으며, 이 때 인스펙션은 바이너리 범위에서 가장 많은 결함

을 발견하였고, 루프 범위에서 가장 적은 결함을 발견하였

다. 이 연구에서 구조적 테스트는 몇몇 특별한 클래스에서 

결함 발견에 취약하며, 인스펙션이 더 우수한 결함 발견을 

수행할 수 있음을 확인하였고, 인스펙션이 특정 범위에서 

더 높은 결함 발견을 수행할 수 있다는 것을 알 수 있었다.

또한 F. Macdonald[8]은 현존하는 인스펙션 메소드를 조

사하고 이 메소드들을 기술하는데 사용될 수 있는 포괄적인 

인스펙션 프로세스를 제안한다. 이 프로세스에서 인스펙션

은 전체범위를 수행하기 위해 단계적 정제를 사용한다. 인

스펙션 범위를 N-Fold로 나누고, 단계적으로 인스펙션을 수

행함으로써 인스펙션이 좀 더 체계적으로 수행될 수 있음을 

보인다. 인스펙션은 전체범위를 대상으로 수행하기 보다는 

단계를 나눠서 수행하는 것이 좀 더 효율적인 결과를 얻을 

수 있음을 확인할 수 있었다.

기존 e-뱅킹 시스템의 품질에 대한 연구로서, Jayaward 

hena와 Chanaka[9]는 서비스 품질 측정을 위해 접근성, 웹

사이트 인터페이스, 관심도, 신뢰성과 같은 부문에 21개의 

척도를 개발하고 이를 이용하여 e-뱅킹의 구축이 완료되고 

서비스 수행 중에 서비스 품질을 측정하는 기법을 제안하였

다. 이와 같이 기존의 e-뱅킹 시스템에 대한 연구들은 금융 

도메인의 특성을 확인하여 시스템 개발이 완료된 후 테스팅

을 수행하는 기법을 제안함으로써 e-뱅킹 시스템의 완성도

에 관심을 집중한다.

이와 같이 효율적인 코드 인스펙션을 수행하기 위한 연구

는 지속적으로 수행되고 있으나, e-뱅킹 시스템의 특성을 

고려하여 효율적인 코드 인스펙션을 수행하기 위한 연구는 

부족하다.

3. 효율적인 인스펙션 범위의 우선순위 설계

효율적인 코드 인스펙션 범위의 우선순위를 설계하기 위

해 먼저 사례가 되는 A은행의 e-뱅킹 시스템 구축 사례를 

확인하고, 이 사례에서 개발사와 발주사의 인터뷰를 통해 

우선순위 판단 기준을 식별한다. 그리고 이 판단 기준들의 
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Fig. 3. e-Banking System IA in A Banking

우선순위를 객관적으로 비교하기 위해 AHP(Analytic 

Hierarchy Process) 기법을 이용한다. 마지막으로 설계된 우

선순위 판단 기준을 통해 e-뱅킹 시스템의 코드 중 코드 인

스펙션을 우선적으로 수행하여야 하는 인스펙션 범위를 식

별한다.

3.1 사례1: A은행 e-뱅킹 시스템 구축

A은행은 e-뱅킹 인터넷 뱅킹 시스템을 재구축하려고 한

다. 이 프로젝트의 개발기간은 M+6개월이며, A은행은 M+4

가 경과한 시점에서 현재 개발 진행 상황과 품질 확인을 위

한 중간보고를 요구하였다.

A은행이 프로젝트에서 수행하는 전체 개발 범위 중 개인 

뱅킹에 해당하는 정보 아키텍처(Information Architecture)는 

Fig. 3과 같다.

A은행의 e-뱅킹 시스템은 처음 개발 제안 시 3단계 깊이 

기준으로 총 263개의 메뉴로 구성되어 있었으며, A은행와의 

협의에 따라 총 개수가 지속적으로 변화하고 있다.

이 중 인스펙션의 대상이 되는 기 개발된 3단계 깊이 기

준 총 개수는 311개이다. 이에 대한 품질을 보증하기 위해

서 B개발사의 QA팀은 품질보증 프로세스에 의한 테스팅을 

지속적으로 수행하고 있으며, A은행 요구에 따른 추가적인 

인스펙션은 개발 기간을 지연시킬 수 있기 때문에 문제를 

제기하였다. 이에 따라 A은행 담당 PM과 B개발사 개발 

PM은 모두 효율적인 인스펙션의 범위 설정하기 위한 우선

순위의 필요성에 대해 인지하였다.

3.2 인스펙션 범위 우선순위 판단을 위한 기준 식별

효율적인 인스펙션 범위 설계를 위해 e-금융 시스템 구

축을 발주하는 A은행 담당자 5명과 차세대 e-뱅킹 시스템 

구축 경험을 보유하고 e-뱅킹 시스템 구축에서 5번 이상의 

PM 경험을 보유한 B 개발사의 5명의 개발자를 대상으로 

인터뷰를 수행하였다. 이를 통해 코드 인스펙션이 필요한 

범위를 구분하기 위해 공통적으로 이용할 수 있는 척도를 

확인하였다. 그 결과 효율적인 코드 인스펙션을 수행하기 

위한 범위는 코드 사용빈도, 복잡도, 크기, 전문연계 개수, 

사용 함수 개수, 영향력, 외부 연계 개수, 결함발견율을 기준

으로 확인되어야 함을 식별하였다. 식별된 척도들은 A은행

의 e-뱅킹 시스템에서뿐만 아니라 e-뱅킹 시스템의 인스펙

션 시 공통적으로 사용될 수 있도록 선정되었다.

코드 사용빈도는 해당 코드가 다른 코드들에서 재사용되

는 빈도가 빈번해짐에 따라 전체 프로덕트의 품질에 더 큰 

위협을 가할 수 있기 때문에 선정되었다. 또한 복잡도는 복

잡도가 증가할수록 결함을 가질 확률이 증가하기 때문에 선

정되었다. 그리고 크기는 코드의 크기가 클수록 범위 각각

의 품질 측정이 더 어렵고, 품질 측정에 소홀할 수 있기 때

문에 선정되었다. 또 전문연계 개수는 e-뱅킹 시스템의 특

성상 전문이 연계될 때 데이터 이동이 빈번해지며, 실제 전

문으로 소프트웨어의 품질을 측정하기 어려운 문제가 발생

할 수 있기 때문에 선정되었다. 또한 사용 함수 개수는 사

용되는 함수가 많아질수록 개발자가 고려하여야 하는 이슈

가 많아지며, 함수를 통해 다른 코드와 연계됨으로써 좀 더 

철저히 코드 인스펙션이 필요하기 때문에 선정되었다. 그리

고 영향력은 해당범위가 서비스의 품질에 영향을 미치는 정

도를 의미하며, 해당 범위의 개발 완료 시 해당 범위가 빈

번하게 사용됨에 따라 결함이 존재할 때 더 큰 영향을 끼칠 

수 있기 때문에 선정되었다. 또 외부 연계 개수는 해당 범
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Frequently

used code
complexity size

number of

telegram

linkage

number of

used

functions

influence

number of

external

linkage

fault

detection

rate

Frequently used code 1 3 3 2 3 1 2 3

complexity 1/3 1 2 1/2 1 1/3 1/3 2

size 1/3 1/2 1 1/3 1/2 1/3 1/3 1/3

number of telegram linkage 1/2 2 3 1 1 1/3 1 1/2

number of used functions 1/3 1 2 1 1 1/3 1/3 2

influence 1 3 3 3 3 1 3 3

number of external linkage 1/2 3 3 1 3 1/3 1 3

fault detection rate 1/3 1/2 3 2 1/2 1/3 1/3 1

Weight (W) 0.222 0.078 0.046 0.099 0.085 0.246 0.149 0.075

Table 1. Pairwise Comparison of each Metric

Fig. 4. Hierarchical layer for AHP analysis

위가 외부와 연계되는 정도에 따라 좀 더 철저한 품질 확인

이 지속적으로 필요하기 때문에 선정되었다. 마지막으로 결

함 발견율은 결함의 발견 정도에 따라 지속적으로 결함이 

발생하기 쉽고, 해당 범위에 대한 재확인이 필요하기 때문

에 선정되었다.

3.3 AHP를 통한 판단 기준 비교

코드 인스펙션 범위의 우선순위를 판단하기 위한 기준을 

객관적으로 도출하기 위해, 인터뷰를 통해 수집된 판단 기

준을 AHP기법을 이용하여 비교하였다. AHP는 다기준 의사

결정 문제에 대안을 선택하기 위한 기법으로써 AHP의 상대

비중을 통해 객관적으로 코드 인스펙션 범위를 판단하기 위

한 우선순위 기준을 선택한다. AHP는 두뇌의 단계적 또는 

위계적 분석과정을 활용한다는 사실에 착안하여 Thomas L. 

Saaty가 고안한 계산모델로서, 의사결정의 전 과정을 다단

계로 나눈 후 이를 단계별로 분석 해결함으로써 최종 의사

결정에 이르는 방법이다[10]. 이를 위한 계층적 구조를 Fig. 

4와 같이 정의하였다.

이 계층적 구조를 통해 인터뷰로 도출한 효율적인 코드 

인스펙션 범위의 판단 기준을 쌍대비교 함으로써, e-뱅킹 

시스템에서 우선적으로 고려하여야 하는 코드 인스펙션 범

위를 위한 판단 기준의 우선순위를 결정한다. Table 1은 쌍

대비교를 수행하고, 이를 통해 각 척도들에 대한 가중치를 

산정한 결과를 보인다.

가중치는 각 항목의 모든 쌍을 쌍대비교하여 Table 1과 

같이 행렬로 나타내고, Equation (1)을 이용하여 각 값들의 

기하평균(A)을 산출하며, Equation (2)을 이용하여 산출한 

기하평균 전체의 합에 각 항목의 기하평균 값을 나누어 각

각의 가중치(W)를 산출한다. 

  









 ∙  ⋯ 



                 (1)

 









                                     (2)

Table 1에서 보이는 것처럼, 영향력, 코드 사용빈도, 외부

연계 개수가 가장 가중치가 높은 것으로 조사되었다. 이에 

따라 영향력, 코드 사용빈도, 외부연계 개수를 확인함으로써 
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Rank
Number of 

Transactions
Content of Transactions

1 42217661 Transactions Inquiry

2 27300605 Log-in

3 16185620 All Account Inquiry

4 7909181 Another Bank Account Inquiry

5 7900513 Security Validation

6 6405416 Received Transfers Inquiry

7 5927300
Withdraw Amount of Available 

Inquiry

8 4046275 Balance Inquiry

9 2142990 Salary Transfer Execution

10 1933459
3 Months Average Balance 

Inquiry

… … …

Table 2. one month average number of transactions in C 

Bank

Fig. 5. Correlation between Ranking of Volume and Logical 

Scope

Fig. 6. CodePro AnalytiX Run Screen

효율적인 코드 인스펙션의 범위를 설계할 수 있음을 확인하

였다. 

특히 쌍대비교시 일치율은 0.06으로써 0.1이내이기 때문에 

수집된 수치가 일관성있게 수집되었음을 확인할 수 있다. 

AHP는 일치율이 0.1 이내일 경우는 일반적으로 받아들여지

지만 0.2 이상일 경우는 자료입력을 다시 할 것을 권하고 

있다[11].

3.4 설계된 판단 기준을 통한 범위 우선순위 식별

이절에서는 3.2절에서 식별된 영향력, 코드 사용빈도, 외부

연계 개수를 코드 범위를 비교함으로써 효율적인 코드 인스

펙션을 수행하기 위한 인스펙션 범위 우선순위를 식별한다.

1) 영향력

코드 인스펙션 범위를 판단하기 위해 가장 우선적으로 판

단되어야 하는 척도인 영향력을 측정하기 위해서는 프로덕

트가 운용될 때 해당 범위가 사용되는 정도를 확인한다. 이

를 확인하기 위해 기존에 e-금융에서 고객이 자주 이용하고 

가장 많은 거래가 발생하는 논리적 범위를 고려하였다. 가

장 많은 거래가 발생하기 때문에 e-뱅킹 시스템에서 가장 

안정적인 부분이어야 한다. 또한 가장 많은 거래가 발생하

기 때문에 은행의 담당자도 중요하게 생각하는 범위가 된

다. 따라서 A은행과 B개발사가 동의할 수 있는 핵심적인 

범위로 설정할 수 있다. 이 거래 빈도는 기존에 운영되는 

부분이 아니기 때문에  시중은행 C에 사례를 이용하였다. 

시중은행 C의 1달 평균 거래건수는 Table 2와 같다. 

이 중 보안검증은 개발범위가 아닌 솔루션 연계범위이기 

때문에 핵심범위에서 제외한다. 또한 거래내용은 개발 범위

에 따라 Fig. 5와 같은 상관관계를 가진다.

영향력에 따라 식별된 인스펙션을 위한 논리적 범위를 이

체(개인/기업), 대량거래, 전계좌조회, 로그인, 거래내역조회

로 구분할 수 있다. 이는 개발된 코드의 기능적 분류에 의

해 분류되었다. D금융사의 경우에도 이체, 전계좌조회, 거래

내역조회가 전체 거래의 85%를 차지한다는 통계가 있으며, 

로그인은 거래가 수행되기 전에 우선적으로 수행되고, 대량

거래는 사고 발생 시 위험성이 높기 때문에, 설계된 인스펙

션 범위에 기반이 된 C금융사의 거래 내력이 핵심 범위로 

선정하기에 유의 수준이라고 판단할 수 있다.

2) 코드 사용빈도

각 척도에 대한 객관적인 수행을 위해 코드 인스펙션 툴

인 CodePro AnalytiX를 이용한다. CodePro AnalytiX는 구

글에서 제공하는 무료 툴로서 여러 가지 검사 규칙을 제공

한다[12]. 금융사의 요구에 따른 효율적인 인스펙션 수행을 

위해 상용 툴을 사용하는 것은 프로젝트의 비용을 증가시키

기 때문에 오픈소스 툴을 사용함으로써 객관성과 동시에 경

제성을 얻을 수 있다.

코드 인스펙션 범위를 판단하기 위해 다음으로 판단되어

야 하는 척도인 코드 사용빈도를 측정하기 위해 각 범위들

과 다른 범위의 코드 유사도를 확인하였다. 코드 유사도는 

코드 인스펙션 툴의 “Similar Code”기능을 이용하였다. 이에 

따라 상위에 랭크된 해당 범위는 Fig. 7과 같다.
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Fig. 8. Number of external link in appled scope

Fig. 7. Frequently uesed code in appled scope

Fig. 9. Size Comparison of All Scope and Designed Scope

코드 사용빈도에 따라 식별된 효율적인 인스펙션을 위한 

범위는 전체 범위에서 53번 재사용된 계좌내역 조회, 47번 

재사용된 이체를 비롯하여 전계좌조회, 로그인, 예약 이체, 

전자결재, 대량 이체, 공지사항/이벤트 등으로 식별할 수 있

었다.

3) 외부연계 개수

코드 인스펙션 범위를 판단하기 위한 마지막 척도인 외부

연계 개수는 해당 범위의 커플링(Couplings) 정도를 이용함

으로써 확인하였다. 이에 따라 상위에 랭크된 해당 범위는 

Fig. 8과 같다.

외부연계 개수에 따라 식별된 범위는 총 37개의 연계를 

가진 대량 거래, 34개의 연계를 가지는 로그인을 포함하여 

결재함, 예약 이체, 이체, 지로, 전계좌조회, 거래내역 조회 

등으로 식별할 수 있었다.

4) 효율적인 코드 인스펙션 핵심 범위의 결정

핵심 범위를 판단하기 위한 척도인 영향력, 코드 사용빈

도, 외부연계 개수를 적용하여 공통적으로 추출된 효율적인 

코드 인스펙션의 범위는 이체, 대량거래, 전계좌조회, 로그

인, 거래내역조회이다.

이에 따라 인스펙션을 위한 효율적인 핵심 범위를 이체

(개인/기업), 대량거래, 전계좌조회, 로그인, 거래내역조회로 

설계하였다. 이는 개발된 코드의 기능적 분류에 의해 분류

되었다. 이와 같은 범위는 타은행에서의 e-뱅킹 시스템 개

발 시에도 이 범위가 가지는 중요성 때문에 개발 초기에 우

선적으로 개발되며, 또한 이를 토대로 다른 코드들에서 재

사용되기 때문에 중요하다. 하지만 개발 초기 시에도 각 시

스템간의 연계나 각 시스템의 프레임워크가 상이하기 때문

에 주의를 기울이는 부분이기도 하다. 따라서 인스펙션의 

우선순위가 되는 부분이 된다. 이와 같은 범위를 식별함으

로써 코드 인스펙션을 수행하는데 우선적으로 품질 측정을 

수행하여야 하는 범위를 식별하였다.

4. 기존 범위와 설계된 인스펙션 범위의 비교

4.1 인스펙션 규모

인스펙션의 효율성을 확인하기 위해서 먼저 품질측정의 

대상이 되는 인스펙션의 규모를 기준으로 기존의 전체 범위

와 설계된 범위를 CodePro AnalytiX의 “Line of Code” 척

도를 통해 비교하였다. 

CodePro AnalytiX를 통해 측정된 Line of Code의 수는 

Fig. 9과 같이 전체범위가 721,152 LOC이며, 설계된 범위가 

30,326 LOC로써, 설계된 범위는 전체 범위의 4.205%의 규모

로 측정되었다. 이 결과는 코드 인스펙션을 수행하여야 하

는 코드의 범위가 전체범위인 721,152 LOC에 비해 설계된 

범위인 30,326 LOC로 약 1/24배 정도의 규모로써, 이는 코

드 인스펙션에 수행하는데 소요되는 노력이 그만큼 감소될 

수 있음을 의미한다.

4.2 결함율

결함율은 프로덕트 전체 크기에서 발견된 결함의 수의 비

율로 정의할 수 있으며[13], 객관적으로 결함율을 판단하기 

위해 CodePro AnalytiX Tool을 이용한다. CodePro 

AnalytiX는 코드의 결함을 발견하기 위해 코드의 결함을 3

가지 수준(High, Medium, Low)로 판단하여 표기한다. High

수준의 결함은 소프트웨어에 치명적인 오류로서 시스템의 

동작을 방해하는 수준의 오류를 확인한다. 또 Medium 수준

의 오류는 예외 처리 미비, String 오류, 불필요한 Import의 

사용과 같은 코딩 스타일 오류를 확인한다. 마지막으로 

Low 수준의 결함은 웹표준 규약 위반과 같은 결함으로 동
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Fig. 11. result of C Bank re-building project

Fig. 10. Defect rate Comparison of All Scope and Designed Scope

작에는 문제가 되지 않으나, 표준 규약 준수에 문제가 되는 

결함들을 확인한다.

전체 범위와 설계된 범위의 결함율을 비교해 보면, Fig. 

10과 같이 전체 범위에서 High 수준의 결함은 0, Medium 

수준의 결함은 7354개(1.019%), Low 수준 결함은 2876개

(0.398%)가 발견되었으며, 설계된 범위에서는 High 수준의 

결함은 0, Medium 수준의 결함은 305개(1.005%), Low 수준 

결함은 89개(0.293%)가 발견되었다. 이는 대부분 e-뱅킹 시

스템의 특성(전문을 통한 커뮤니케이션, 보안 모듈 이용으로 

인한 웹표준 위반 등)상 나타난 결함으로써 시스템 운영에 

문제를 야기하지 않는 수준의 품질 수준이다. 이와 같은 결

과는 각 코드가 지속적으로 단위 테스팅을 통해 대부분의 

결함이 제거되었기 때문인 것으로 보인다.

여기서 결함율을 비교해 보면, 전체 범위 코드 인스펙션

과 설계된 범위 코드 인스펙션이 유사한 결함율을 보이고 

있으며, 설계된 범위의 인스펙션을 수행함에도 전체 범위와 

유사한 수준의 품질 측정이 가능함을 보인다. 이는 e-뱅킹 

시스템의 특성상 유사한 코드의 재사용이 빈번하며, 설계된 

범위의 소스 코드가 시스템 전반에서 빈번하게 재사용되기 

때문이다.

5. 사례2: C은행 e-뱅킹 시스템 재구축

설계된 범위인 이체(개인/기업), 대량거래, 전계좌조회, 로

그인, 거래내역조회를 고려하여, C은행 e-뱅킹 시스템 재구

축 프로젝트에서는 해당 범위를 집중하여 품질 측정을 수행

하였다. C은행 e-뱅킹 시스템 재구축 프로젝트를 M+4까지 

수행한 결과는 Fig. 11과 같다.

C은행 e-뱅킹 재구축 프로젝트의 수행결과에서 보이는 

것처럼, A은행 e-뱅킹 구축 프로젝트의 결함율과 비교하여 

설계된 범위에 코드 인스펙션을 집중적으로 수행하였을 때 

전체 LOC 대비 결함율이 전체적으로 감소하는 것을 볼 수 

있다. 특히 M기간에서 분석/설계와 병렬적으로 해당 범위의 

코드 개발을 우선적으로 수행하고, 지속적으로 품질 측정을 

수행함으로써 전체적으로 고품질의 개발을 수행할 수 있음

을 확인하였다.

6. 결  론

본 논문에서는 e-뱅킹 시스템의 특성을 고려하여 범위를 

판단하기 위한 우선순위를 설계하고, 우선순위를 통해 효율

적인 코드 인스펙션을 수행할 수 있는 범위를 제안하였다. 

그리고 이 범위를 통해 코드 인스펙션을 수행하였을 때 전

체 범위를 코드 인스펙션하였을 때 보다 효율적인 코드 인

스펙션을 수행할 수 있음을 확인하였다. 또한 해당 범위를 

집중적으로 인스펙션하여 프로덕트를 개발하였을 때 좀 더 

고품질의 프로덕트를 개발할 수 있음을 확인하였다.

물론 금융사 프로젝트를 수행함에 있어서 전체 범위에 대

해 코드 인스펙션을 수행하는 것이 더욱 정확한 품질 측정

을 수행할 수 있음은 분명하다. 하지만 프로젝트 수행 중 

개략적인 품질 측정을 수행하기 위해서는 투입되는 노력적

인 면에서 효율적인 코드 인스펙션이 필요하다. 따라서 설

계된 범위를 통해 효율적인 코드 인스펙션을 수행할 수 있

을 것으로 기대된다.

향후 e-뱅킹 시스템의 특성을 고려하여 코드 인스펙션을 

더 효율적으로 수행하기 위한 핵심 품질 척도를 개발함으로

써 제안된 코드 인스펙션 범위와 함께 e-뱅킹 시스템 구축

에 있어서 효율적인 코드 인스펙션을 수행할 수 있는 체계

를 구축하려는 연구가 필요할 것으로 보인다.
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